
シニア活躍応援プロジェクト

令和５年度 セミナーレポート 2023年 10月

2023年10月19日
シニアが活躍中のおしごとセミナー
「コールセンター」編
会場：福岡商工会議所

・
・楽しいセミナーでした。コールセンター
のお仕事内容について楽しく知る事が
できました。
・コールセンターのお仕事内容の種類を
知る事ができ、求人を見るときの参考
になります。

セミナー参加者の声

「コールセンター」について、仕事内容や求め
られる技能の説明、電話対応の業務体験を行
いました。

2023年10月26日
シニア活躍応援ライフプランセミナー
シニア世代の人生設計
時代背景と老後生活の収支計算
会場：福岡商工会議所

●少子高齢社会で起こること
●老後生活費2000万円問題は当たっているか
●ある夫婦の老後生活費の収支計算の関係につ
いてお話しました。

・60歳定年退職後の働くことの必要性
を改めて動機付けできた内容になりま
した。
・老後の収支計算を試してみたいと思い
ます。
・新相続時課税制度についてお話がきけ
てよかったです。

セミナー参加者の声

◆後日開催 コールセンター職場体験

『シニアが活躍中のおしごと「コールセンター」編』セ

ミナーを受講し、コールセンターのお仕事に興味を

お持ちの方にご参加いただきました。

座学・業務体験にてコールセンターのお仕事につい

て理解していただき、雰囲気や業務について実感い

ただけるよう現場見学を行いました。

お忙しい中ご参加いただいた皆さま、誠にありがとうございました。
少しでも、今後の人生設計に役立つ情報が提供できていれば幸いです。
シニア活躍応援プロジェクトでは、就職活動に役立つセミナーやイベントを行なってまいります。
お気軽にご参加ください。

コールセンター職場体験
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